消费者合法权益

考点要求  知道法律保护消费者的合法权益，学会运用法律维护自己作为消费者的权益。
备注：部编版和教科版道德与法治教材均未涉及此考点内容。以下内容为教教材内容，仅供参考。
考点知识归纳 
	保护消费者合法权益的相关法律
	《中华人民共和国消费者权益保护法》是保护消费者权益的基本法律

	消费者依法享有的主要权利【2016南宁20（1），2016北海16（1），2016防城港9，2015防城港6】
　
	享有的权利
	内　　　　容
	侵权表现

	
	安全权
	消费者在购买、使用商品和接受服务时
享有人身、财产安全不受侵犯的权利
	过期食品、地沟油、毒奶粉、“僵尸肉”等

	
	 知情权
	消费者有权知悉其购买、使用的商品或
接受服务的真实情况
	商品的价格、产地、生产日期、有效期限等

	
	自主选择权
	消费者享有自己选择商品或者服务的权利
	强买强卖、搭配销售、垄断销售等

	
	公平交易权
	消费者在购买商品或接受服务时，有权享
有质量保障、价格合理、计量正确等权利
	出售假冒伪劣商品、商品短斤少两等

	
	依法求偿权
	消费者在购买、使用商品或接受服务时，
受到人身或财产损害的，享有依法获得赔偿的权利
	——

	
	人格尊严和民族风俗习惯获得尊重权
	消费者在购买、使用商品和接受服务时，
享有其人格尊严、民族风俗习惯得
到尊重的权利
	——


知识拓展

1.制售假冒伪劣商品的行为有何危害？【2017四市同城7】
（1）扰乱了正常的社会经济秩序。

（2）侵害了消费者的公平交易权。

（3）危害了消费者的生命健康权。
2.保护消费者合法权益，各方面应该怎么做？【2016钦州4】
(1)国家：健全法律法规，沿革执法，违法必究，加强监督管理，依法打击侵权行为。
(2)经营者：增强法律意识。依法经营、诚信经营。
(3)消费者：增强自我保护意识和能力，防止合法权益受到侵害。当合法权益受到侵害时，要学会维权，敢于维权。
3.消费安全频繁出现的原因有哪些？【2016钦州4】
（1）国家：①相关法律法规不够完善。②有关部门监管力度不够，执法不严，对相关违法行为的惩治力度不够。
（2）生产、经营者：①没有诚信生产、诚信经营。②缺乏社会责任感。③没有严格遵守国家法律和制度。④不能承担尊重和保护公民生命健康权的责任。⑤缺乏良知。

（3）消费者：自我维权意识和自我保护意识不强。
4.国家相关部门打击侵犯消费者合法权益的行为有何意义？ 

(1)有利于维护消费者的合法权益。【2015南宁8】
(2)有利于打击非法经营活动。
(3)有利于维护和规范正常的市场经济活动。
(4)有利于营造良好的消费环境，促进社会和谐发展。
5.消费者依法享有哪些维权途径？【2015北海16(2)】
(1)与经营者协商和解。
(2)请求消费者协会调解。

(3)向有关行政部门申诉。
(4)根据与经营者达成的仲裁协议，提请仲裁机构仲裁。
(5)向人民法院提起诉讼。【2018六市同城6】
消费者合法权益

2018·真题集训

一、选择题
1.（2018青岛）记者调查发现，今年“3.15”过后，多家在线差旅平台再次出现订票捆绑搭售[image: image1.png]o 22 2R (ZXXK.COM)




的情况，除了设置自动勾选、隐匿取消方式等手段，还出现了强制消费者看广告的新花样。上述做法侵犯了消费者的（ A  ）

①知悉真实情况权  ②自主选择权   ③获得知识权    ④依法求偿权
A．①②    B．②③    C．③④    D．①④
2.（2018扬州）一站式旅行平台携程网因以隐蔽方式搭售产品，而被炮轰为“携程在手，看清楚再走”,一度引发网络围观。携程以隐蔽方式搭售产品的行为侵犯了消费者的（ A ）A.知悉真情权  B.人身自由权  C.生命健康权  D.生活保障权

[image: image3.png]


3.（2018玉林）面对漫画《虚构原[image: image2.png]2R (ZXXK.COMRBLTE




价》中商家的行为，消费者应（ A  ）

A.提高维权意识，理性消费       B.增强法治观念，依法经营

C.健全法律法规，加强监管       D.拒绝网络购物，减少消费

                              2019·新题练兵
一、选择题

1.2018年9月6日，淘宝网为了规范商家经营行为而专门设立的“淘信用”体系正式上线。“淘信用”就是商家诚信经营的成绩单，商家诚信经营历史记录越好，分数越高，平台提供的保障就越多。反之，商家一旦出现销售假冒伪劣产品、拒绝退换货等不诚信经营行为的，则会被扣分记录并受到相应处罚。淘宝网惩治商家上述不诚信经营行为，是为了维护消费者的（  D ）
①公平交易权  ②个人信息得到保护权  ③获得教育权  ④依法求偿权
A. ②③　  　B.①②　  　C.③④　  　D. ①④ 
2.为了保障电子商务各方主体的合法权益,规范电子商务行为,维护市场秩序,促进电子商务持续健康发展,历时多年、备受关注的《电子商务法》于2018年9月3日经十三届全国人大常委会第五次会议表决通过，并将于2019年9月1日正式施行。这部法律的出台及实施将有利于（ C ）
①保障电子商务各方主体的合法权益  ②杜绝网购中侵犯消费者权益的现象  ③规范电子商务行为，维护市场秩序  ④为消费者营造健康放心的电子商务消费环境
A. ②③④　　B.①②④　　C.①③④　　D. ①②③
3. 2018年9月—12月，广西南宁市工商行政管理局将在全市范围内开展电动自行车商品质量专项整治行动。 此次活动重点整治电动自行车的销售乱象，主要查处无照经营、销售不合格产品、虚假广告误导或欺诈消费者、故意以 “最终解释权归本店”等“霸王条款”拒绝让消费者退换货的行为。开展整治活动是为了（  D ）
①维护消费者的安全权和公平交易权  ②规范消费者的消费行为  ③能从根本上改变消费者的不利地位  ④进一步规范市场秩序
A. ②③　  　B.①②　  　C.③④　  　D. ①④ 
4.消费者程女士看到天猫网某旗舰店正在对产品进行打折促销，便参与了秒杀活动抢购了一对208元的枕头。货送到后，她发现该款枕头并无厂名厂址、填充物成分、洗涤方式等产品标识。对此，程女士应该（  A ）
①忍气吞声，勉强使用  ②找天猫网站投诉该旗舰店，要求网站对商家侵犯消费者知情权的行做法进行处罚  ③找商家协商退货退款事宜  ④以后要理性消费，不盲目从众
A. ②③④　　B.①②④　　C.①③④　　D. ①②③
二、非选择题
5.材料一   2018年7月15日，国家药品监督管理局发布通告指出，长春长生生物科技有限公司的冻干人用狂犬病疫苗生产存在造假行为，疫苗出现质量问题。为确保公众用药安全，国家药监局责令企业紧急召回已销售的产品，同时停止狂犬疫苗生产。  

材料二   2018年7月22日，李克强总理就疫苗事件作出批示：此次疫苗事件突破人的道德底线，必须给全国人民一个明明白白的交代。国务院要尽快查清事实真相，对一切危害人民生命安全的违法犯罪行为坚决重拳打击，尽早还人民群众一个安全、放心、可信任的生活环境。
（1）材料一中长春长生生物科技有限公司生产问题疫苗的行为侵犯了消费者的哪些权利？
【答案】安全权、知情权、公平交易权。
（2）各方面应该如何保护消费者合法权益，才能还人民群众一个安全、放心、可信任的生活环境？
【答案】①国家应完善相关的法律法规，为保护消费者的合法权益提供有力的法律保障。
②政府要完善生产、经营、消费等方面的管理体制，加强监督管理，一旦发现问题从严处理。
③消费者应具有良好的权利意识和自我保护意识，增强自己的判断能力和选择能力，以防自身权益被侵害。因经营者不依法履行或不适当履行义务致使消费者合法权益受损时，消费者要通过正当合法的途径来维权。④生产者和经营者：做到讲诚信、合法进行生产和经营。
考点6   人身权利

知识拓展

名誉权、肖像权、姓名权、隐私权知识拓展
	名誉权
	（1）含义：是人们依法享有对自己所获得的客观社会评价排除他人侵害的权利
（2）侵权表现：①侮辱行为：公然谩骂他人，大庭广众之下讽刺、嘲笑、挖苦他人，往他人身上泼脏物，给他人起侮辱性绰号等。②诽谤行为：无中生有、捏造事实中伤他人等

	肖像权
	（1）含义：未经本人同意，不得以营利为目的使用公民的肖像
（2）侵权表现：未经本人同意，以营利为目的使用公民肖像；恶意损毁、玷污、丑化公民的形象；利用公民肖像进行人身攻击等

	姓名权
	（1）含义：有权决定、使用和依照规定改变自己的姓名，禁止他人干涉、盗用、假冒
（2）侵权表现：干涉他人行使姓名权；盗用他人姓名；冒用他疼姓名

	隐私权
	（1）含义：是指公民依法享有私人生活安宁与私人信息保密的权利
（2）侵权表现：擅自侵入公民住宅或监视、窥视他人私生活；偷看他人日记、私拆他人信件；道听途说传播他人隐私；出售、非法利用他人的个人信息【2015江西6】


